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¿Cómo contribuye este sistema a la medición y gestión de impacto 
social? 

El funcionamiento del sistema de información y presentación 
de resultados del Programa para la Atención Integral a Persona 
con Enfermedades Avanzadas es intrínseco a la implementación 
y gestión del mismo. Desde el diseño del Programa, se plantea 
como absolutamente necesaria la generación de un sistema para 
su seguimiento y evaluación, que facilite la mejora continua del 
Programa y, por tanto, el impulso continuo a la cadena de valor 
de impacto del Programa, en términos de grupos de interés, de 
resultados clínicos y de uso de los recursos. 

Este impulso es el resultado de una filosofía de evaluación que se 
apoya, no sólo en medir, sino también en realizar propuestas de 
mejora y recomendaciones, que retroalimenten el propio sistema, 
cuyo alcance se hace notar de manera integral en el Proyecto, a 
través de la mejora en aspectos concretos: 

•	 En la identificación de necesidades de pacientes a las que 
dar cobertura con el modelo de atención y la efectividad de la 
atención. Tras el primer estudio para identificar las áreas de mejora 
de la atención en cuidados paliativos, que fue la base para diseñar el 
modelo de atención de los EAPS, se han incorporado novedades en 
sucesivas evaluaciones para abordar aspectos de mejora detectados 
en estos ámbitos. Por ejemplo, en la evaluación de 2012 se incorpora 
como novedad con respecto a evaluaciones previas, la medición 
específica del efecto de algunos aspectos de la dimensión espiritual 
de la atención a pacientes.

•	 En la intervención de los profesionales para mejorar los 
parámetros psico-emocionales de las personas enfermas. Desde 
la primera edición del Programa no se sabía si el alcance de la 
atención que los profesionales EAPS iba a llegar a cubrir todas las 
necesidades de los pacientes, por lo que la evaluación ha permitido 
ir descubriendo ciertos aspectos, susceptibles de mejora, a explorar 
e intervenir.
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•	 En los colectivos a los que consultar para recoger información 
de utilidad para medir impactos. Las recomendaciones al respecto 
apuntan al interés de complementar la evaluación de aspectos 
concretos del modelo de atención desde la perspectiva de diferentes 
agentes involucrados, fiables en sus percepciones, pero susceptibles 
de aportar información de utilidad basada en la experiencia propia. 
Por ejemplo, complementar el nivel de satisfacción con la atención 
recibida de los pacientes, con el derivado de la experiencia de los 
familiares.

•	 En la gestión del Proyecto, tanto en sus aspectos económicos 
como procedimentales. Las recomendaciones están orientadas a 
promover una gestión eficiente de los recursos humanos, materiales y 
financieros, de manera que ello redunde en una mejora del Programa 
desde el lado de la gestión, absolutamente complementaria al lado 
de los resultados.

•	 En las herramientas y/o técnicas utilizadas para medir 
resultados, hasta el punto de replantear la utilidad de algún 
instrumento de medición, la representatividad de la muestra o el 
sesgo de selección, según los casos. Estos aspectos técnicos también 
son objeto de recomendaciones de mejora, con el fin de que los 
resultados del seguimiento y la evaluación sean fiables y robustos, 
de manera que las decisiones que puedan tomarse fundamentadas 
en ellos están rigurosamente documentadas.

¿Qué recomendaciones se extraen para otras fundaciones? 

La experiencia de la Obra Social “la Caixa” puede ser de utilidad 
para otras fundaciones, a partir de las siguientes recomendaciones.

1.	 Considerar la construcción y desarrollo de un sistema de 
información, seguimiento y presentación de los resultados como 
un proceso, que puede empezar con un sistema sencillo y aumentar 
su alcance y nivel de complejidad en datos, análisis, resultados e 
informes según se detecten y prioricen necesidades de información 
y a medida que se disponga de más recursos.
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2.	 Utilizar/consultar iniciativas y/o herramientas desarrolladas 
a y disposición de organizaciones sociales para la generación y 
desarrollo de sistemas de información y presentación de resultados, 
que puedan ofrecer recomendaciones y esquemas marco que puedan 
servir de referencia.

3.	 En consonancia con la recomendación anterior, promover la 
estandarización en la presentación de resultados, para facilitar su 
generación por parte de las entidades sociales, la comparación de 
resultados y un uso más eficiente de los recursos disponibles.

4.	 Y también, de forma complementaria, compartir el desarrollo 
de sistemas de información con otras organizaciones con fines y/o 
actividades similares, que permitan un mejor aprovechamiento de 
recursos y sinergias, y compatibilidad y comparabilidad con otros 
sistemas de información.
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Entidad Fundación Repsol

Misión Fundación Repsol trabaja para contribuir 
a crear una sociedad mejor, desarrollando 
proyectos propios o en colaboración 
con entidades de referencia en las áreas 
que, tanto por nuestro conocimiento, 
capacidades y experiencia, como por 
los de la compañía, podemos realizar 
una mayor aportación. Fundación 
Repsol canaliza la Energía Social, la 
energía de las personas, a través de 
sus actuaciones, orientadas a promover 
un futuro sostenible, lograr un mayor 
desarrollo social, educativo, ambiental y 
cultural y fomentar actitudes solidarias, 
responsables y de compromiso, 
beneficiando a la sociedad en su conjunto 
y actuando especialmente en las zonas 
donde la compañía está presente, a nivel 
nacional e internacional.

Programa Proyecto de Sensibilización Educativa 
“Formación sin Límites”

Años 2010 – actualidad

¿Por qué resulta interesante este proyecto?

Recordemos que la medición de impacto consta de cinco pasos 
secuenciales, que abordan el establecimiento de objetivos, el análisis 
de los agentes involucrados, la medición de resultados e impactos, la 
verificación y valoración del impacto y el seguimiento y presentación 
de resultados. Este proceso de carácter circular, dinámico y vivo, no 
termina en el quinto paso, sino que se inspira en todo el recorrido 
para identificar de manera continua los aspectos que pueda resultar 
necesario cambiar con el fin maximizar el impacto social de una 
inversión y/o proyecto. En este marco, la gestión del impacto puede 
considerarse el centro del proceso de medición de impacto, por lo 
que puede resultar más sencilla de llevar a cabo si se integra en él.
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Para cualquier organización interesada en la medición de impacto, 
la gestión del impacto requiere, por una parte, tener una visión 
estratégica (desde la organización) en lo que se refiere al problema 
o la necesidad a la que atender, a la misión a la que servir, a las 
relaciones institucionales que cultivar para desarrollar sus objetivos, 
a la creación de valor de sus actividades y al sistema de seguimiento 
y presentación de resultados como herramienta de gestión. Pero 
por otra parte, la gestión del impacto también requiere una 
visión operativa (desde los proyectos), con la que se trabaje en 
buscar respuestas concretas al problema o necesidad a la que 
atender, en identificar y gestionar adecuadamente las expectativas 
de los agentes involucrados, en entender su impacto presente y 
futuro, en seleccionar los indicadores que permitan medirlo y que 
también se relacionen con el conjunto de actividades, en verificar el 
cumplimiento de las expectativas y el valor generado, y en recoger 
y analizar los datos para presentarlos. Todo ello forma parte de 
la gestión del impacto social, que se concibe como un proceso 
circular de mejora continua en el marco del mismo proceso de 
medición de impacto. 
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Como referencia de esta dinámica resulta ilustrativo el recorrido 
que realiza el Proyecto de Sensibilización Educativa “Formación sin 
Límites”, impulsado conjuntamente por la Fundación ONCE y la 
Fundación Repsol, con la colaboración del CERMI, desde su primera 
edición como proyecto piloto en 2010 hasta la actualidad. El objetivo 
principal a medio plazo de este proyecto, cuya secretaría técnica se lleva 
a cabo por la Fundación ONCE, es incrementar la presencia activa de 
personas con discapacidad en la Educación Superior, con la finalidad 
última de que estos alumnos tengan la posibilidad de incorporarse 
al mercado laboral, desde la independencia personal plena, 
ocupando puestos de trabajo de calidad. Para alcanzar los objetivos 
planteados, el proyecto va dirigido a alumnos con discapacidad que 
cursan estudios de segundo ciclo de ESO, Formación Profesional y 
Bachillerato en centros ordinarios, a sus familias y a la comunidad 
educativa del entorno de dichos alumnos; profesorado, personal de 
dirección y administración de centros, asociaciones de padres, madres 
y tutores de alumnos, y asociaciones de personas con discapacidad en 
el entorno de los alumnos con discapacidad. 

Este Proyecto de Sensibilización Educativa se suma a la larga 
trayectoria de proyectos promovidos por la Fundación ONCE para 
impulsar la integración laboral de personas con discapacidad, 
desde un plano estratégico y global, porque está enmarcado 
claramente en la misión de la Fundación, y también desde un plano 
operativo y concreto, porque se centra en un entorno educativo 
específico que exige concretar actividades, agentes involucrados, 
expectativas y resultados esperados. La relevancia de este proyecto 
radica en que introduce a la Fundación ONCE y a la Fundación 
Repsol en un proceso de gestión del impacto, que comienza su 
andadura con carácter piloto, pero es capaz de servirse y aprender 
de valoraciones, investigaciones, aportaciones y verificaciones 
de los logros conseguidos y, todavía más importante, de los retos 
por alcanzar, para identificar elementos de mejora a incorporar 
en sucesivas ediciones y ampliaciones del proyecto en pro de su 
objetivo último. En este sentido, es un caso sobre cómo aumentar 
el ámbito o el alcance de la medición del impacto a otros aspectos 
más allá del proyecto inicial, en base al aprendizaje derivado del 
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contacto y la comunicación con los beneficiarios y demás agentes 
involucrados.

¿Cómo se lleva a cabo la gestión del impacto?

La gestión del impacto se ha desarrollado a lo largo de un proceso 
que ha acompañado la ejecución, evaluación y continuidad del 
proyecto, desde su primera edición como experiencia piloto en el 
curso 2010-2011, a lo largo de una segunda fase de transición en los 
años 2011-2012 y hasta una tercera fase que se prolonga desde 2013 
hasta la actualidad, y que adicionalmente, se ve complementado 
por otro programa que le da continuidad, también enmarcado en el 
entorno de la educación inclusiva y dirigido también a promover la 
formación universitaria entre el alumnado con discapacidad. 

La clave del éxito de este proceso ha sido lograr la implicación de 
los diversos agentes involucrados en el proyecto, tanto participan-
tes iniciales como los que se han ido sumando en fases posteriores 
y en programas complementarios, que con sus aportaciones han 
contribuido a entender mejor el impacto, a mejorar el ajuste de 
los resultados a sus expectativas, a identificar espacios de mejora y 
a potenciar nuevas actividades. Esta implicación se ha promovido 
a través de varias acciones inmersas en el proceso de medición del 
impacto del proyecto. 

En primer lugar, la Fundación ONCE ha construido una vía 
de relación institucional con la Fundación Repsol que, con 
necesidades y misiones diferentes, ha fructificado en un trabajo 
conjunto para un objetivo común, salvaguardando en cada caso 
sus objetivos últimos como organizaciones. A la vez que ambas 
fundaciones abordan cómo promover un cambio de actitud y el 
diseño de herramientas de sensibilización y formación útiles para 
el alumnado con discapacidad de niveles de estudios medios 
(secundaria, bachillerato y FP), sus familias y su profesorado, con 
el fin de impulsar la presencia de jóvenes con discapacidad en la 
universidad, a través este proyecto la Fundación Repsol trabaja para 
conseguir la integración social de las personas con discapacidad, 
complementando el desarrollado en  otras iniciativas en el ámbito 

ESTUDIOS DE CASO



228 GUÍA PRÁCTICA PARA LA MEDICIÓN Y LA GESTIÓN DEL IMPACTO

ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE FUNDACIONES–EUROPEAN VENTURE PHILANTHROPY ASSOCIATION

de la formación, el deporte, la cultura y la sensibilización para 
promover la inclusión de este colectivo en condiciones de igualdad.

Además, la Fundación ONCE y la Fundación Repsol han construido 
una vía de relación y comunicación con los colectivos beneficiarios (el 
alumnado con discapacidad y sus familias, y su profesorado), a través 
de sesiones presenciales, cuestionarios, investigaciones cualitativas 
(con entrevistas telefónicas y grupos de trabajo) y análisis/estudios, 
con el fin de entender sus problemas y aspiraciones y también 
de ajustar el enfoque del proyecto a los objetivos, necesidades y 
circunstancias inmediatas de las personas participantes. Así, por 
ejemplo, el hecho de que en un video de apoyo de las sesiones de 
sensibilización no estuviera incluida ni la enfermedad mental ni la 
discapacidad intelectual se pudo subsanar en el transcurso de las 
sesiones mediante la inclusión de la realidad de ambos colectivos 
en las intervenciones al margen del video. O la comprobación que 
el desconocimiento general sobre las implicaciones reales de la 
discapacidad entre profesores de secundaria y bachillerato estaba 
afectando a la evolución académica de este tipo de estudiantes, 
apartando del sistema a algunos con capacidades suficientes para 
continuar su formación por los cauces habituales. E incluso la 
comprensión de que en la resolución del problema no sólo debían 
atender a cuestiones académicas, sino también sociales, procurando 
una inserción real de este tipo de alumnos por medio del fomento de 
un ambiente normalizado en el que todos los alumnos conozcan y 
empaticen con la realidad de los alumnos con discapacidad.

Esta línea de trabajo, más allá de contingencias concretas, ha encontrado 
su máxima expresión en la interlocución continua con los diferentes 
colectivos de la comunidad educativa, lo que se ha materializado en 
el diseño y desarrollo de acciones de sensibilización específicas para 
atender sus necesidades y circunstancias concretas: acciones dirigidas 
a estudiantes con y sin discapacidad para mejorar su entendimiento y 
conocimiento mutuo; acciones dirigidas a sus familias, para promover 
una comunidad entre padres y madres de estudiantes con discapacidad 
en la que se compartan problemas, experiencias y soluciones; y acciones 
dirigidas al profesorado de niveles educativos medios, para orientarles 
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y formales en la gestión de la discapacidad en las aulas, contribuyendo 
con todo ello a generar mayor impacto del proyecto. 

Complementariamente, ambas Fundaciones de manera coordinada 
han trabajado una vía de relación y comunicación institucional 
con administraciones públicas responsables en materia educativa, 
como las Consejerías de Educación de las CCAA donde se ha 
implementado el proyecto piloto (Madrid y Extremadura, en su 
primera edición), la Universidad y el movimiento asociativo, para 
implicarlas activamente en el diseño y organización de acciones de 
sensibilización en el marco del proyecto y contribuir de esta manera 
a un impacto más amplio y extendido en el tiempo. En esta línea de 
trabajo se han celebrado, por ejemplo, cinco sesiones presenciales 
de sensibilización en varias ciudades a lo largo de todo el territorio 
nacional, organizadas por universidades locales en colaboración con 
el movimiento asociativo, que resultaron en una mayor participación 
y concienciación de todas las entidades implicadas.

Asimismo, los buenos resultados de este proyecto en los centros 
de Educación Secundaria visitados han despertado el interés 
de otros agentes con responsabilidad en el entorno educativo 
por participar en la promoción de proyectos en el ámbito de la 
educación inclusiva en España. Este interés se ha materializado 
en la firma de un nuevo convenio entre la Fundación ONCE y la 
Fundación Repsol, en colaboración con el Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte, para llevar a cabo el programa “Campus 
inclusivos. Campus sin Límites”, con el que se da continuidad al 
proyecto “Formación sin Límites”. Este programa nace, en la misma 
línea que el proyecto al que da continuidad, con el objetivo de 
incentivar y contribuir a que los estudiantes con discapacidad de 
segundo ciclo de Educación Secundaria Obligatoria y Bachillerato 
continúen su formación hacia la educación superior, y se concreta 
en la organización de estancias de una o dos semanas en campus 
universitarios donde estudiantes con y sin discapacidad se acercan 
de forma real e inclusiva a las diferentes actividades desarrolladas 
por las universidades. Asimismo este programa ayuda a detectar 
oportunidades de mejora para sus campus, de forma que puedan 
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ofrecer a estos alumnos una educación universitaria inclusiva, 
en condiciones de igualdad de oportunidades respecto del resto 
de los estudiantes, mejorando así sus protocolos de acogida para 
estudiantes con discapacidad. En términos de gestión del impacto, 
las tres ediciones del programa desde 2011 han contribuido a que se 
identifiquen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 
del programa y se han puesto en marcha acciones de mejora y 
novedades que se canalizan en una participación más eficaz de 
las universidades interesadas en el mismo, pero sobre todo a 
cambiar la percepción de los estudiantes con discapacidad de sus 
posibilidades para llegar a la universidad y de las oportunidades 
que ésta les ofrece. Además, en la actualidad se está desarrollando 
una metodología de seguimiento de los participantes en los 
Campus, tanto de los estudiantes como los organizadores de las 
universidades, para conocer con datos cualitativos y cuantitativos el 
grado de cumplimiento de los objetivos iniciales del programa y el 
impacto del proyecto en todos los agentes implicados.

Todo ello se ha sumado al proceso de gestión del impacto en el que 
trabaja la Fundación ONCE y la Fundación Repsol desde que en 2010 
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1	 Datos del Ministerio de 
Educación, Cultura y Deporte 
(estadísticas) y el Informe 
Olivenza.

se puso en marcha el proyecto piloto y que en la actualidad continua 
con nuevas acciones, contribuyendo a aumentar el impacto en el marco 
general de sus objetivos y actividades como organización y en el marco 
específico de los proyectos correspondientes. De hecho, la población 
universitaria con discapacidad ha pasado de ser un 1,06% en 2010 a un 
1,43%1 en 2013, lo que permite pensar que se está en una línea de trabajo 
acertada y contribuyendo a que se produzca este resultado.

¿Qué recomendaciones se extraen para las fundaciones?

La experiencia de la Fundación ONCE y la Fundación Repsol sirve 
de referencia para extraer algunas recomendaciones que pueden 
resultar útiles a otras organizaciones para gestionar el impacto:

1.	 Formular problemas o necesidades globales a las que dar 
respuesta, acorde con los objetivos generales de la organización, 
para tener la opción de llevar a cabo diferentes proyectos con los 
que poder abordarlas.

2.	 Ser flexible en el planteamiento y alcance de los proyectos, para 
lo que es útil hacer proyectos piloto, que ayuden, en un ejercicio 
de prueba y error, a comprender la naturaleza y el alcance de los 
problemas a los que se enfrentan y la formulación de las soluciones 
que les den mejor respuesta.

3.	 Llevar a cabo la gestión del impacto desde una doble perspectiva: 
estratégica, en el marco de sus objetivos generales y de las actividades 
que desarrolla, y operativa, en el marco de cada proyecto específico.

4.	 Lograr la implicación de los agentes involucrados (organizaciones 
financiadoras y/o ejecutoras, recursos humanos, colectivos 
beneficiarios, otras organizaciones públicas y privadas) para 
alcanzar los objetivos correspondientes, de manera que se gestionen 
adecuadamente sus expectativas, se les tenga en cuenta y participen 
activamente para que su contribución al impacto sea máxima. 

5.	 Entender e identificar el impacto presente y futuro del proyecto y 
aprovechar la contribución de los agentes participantes para determinar 
los aspectos que pueden ser necesarios cambiar para tratar de ajustar 
las soluciones propuestas a los problemas planteados, maximizando así 
el impacto en relación a la inversión que se haya realizado.
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performance measurement:
•	 Annie E. Casey Foundation (www.aecf.org). Theory of Change: A Practical Tool for 

Action, Results and Learning
•	 Grandcraft, The Ford Foundation, “Mapping Change: Using a Theory of Change to 

Guide Planning and Evaluation“ (Compares “Theory of Change“ and “Logic Model“): 
http://www.grantcraft.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&pageld=1542

•	 International Network on Strategic Philanthropy.
•	 Kellogg Foundation’s Logic Model (Chapter 1: The “What“ and the “Why“ of Logic 

Models): www.wkkf.org/knowledge-center/resources/2006/02/WK-Kellogg-
Foundation-Logic-Model-Development-Guide.aspx

•	 www.theoryofchange.org

 Paso 2: Analisis de los agentes involucrados

•	 Accontability, Stakeholder Engagement Manual. http://www.accontability.org/images/
content/2/0/207.pdf http//www.accontability.org/images/content/2/0/208.pdf

•	 Documento para ayudar a la análisis de involucrados: http://www.docstoc.com/
docs/21907825/IMPACT-ASSESSMENT-STAKEHOLDER-ANALYSIS

•	 Geoff Mulgan, Measuring Social Value, Stanford Social Innovation Review 2010 http://
www.ssireview.org/articles/entry/measuring_social_value

•	 Guia de la Red SROI “Supplementary Guidace on Stakeholder Involvement“ http://
www.thesroinetwork.org/publications/cat_view/198-sroi-network-supplements

•	 Involve, peopleandparticipation.net http://www. peopleandparticipation.net/display/
Methods/Home

•	 Robert Wood Johnson Foundation, A Practical Guide to Engaging Stakeholders 
in Determining Evaluation Questions htt://www.rwjf.org/content/dam/web-
assents/2009/01/a-practical-guide-for-engaging-stakeholders-in-developing-evalua

•	 The New Economics Foundation, Participation Works! http://www.neweconomics.org/
publications/participation-works
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•	 The SROI Network: A Guide to Social Return on Investment 2012 http://www.
thesroinetwork.org/publications/doc_details/241-a-guide-to-social-returno-
investment-2012

•	 The Value Game - a stakeholder led valuation tool http://www.valuegame.org/

Paso 3: Medición: Resultados, Impacto e Indicadores

•	 IRIS base de datos de indicadores: iris.thegiin.org
•	 Millennium Development Goals: http://www.mdgmonitor.org/goal1.cfm
•	 Nelson & Ratcliffe, 2010, “A Guide to Actionable Measurement“, Bill & Melinda Gates 

Foundation
•	 Progress Out of Poverty Indicator: http://www.progressoutofpoverty.org/
•	 Ruby Sandhu-Rojon, UNDP, “Selecting Indicators for impact evaluation“
•	 Social Balanced scorecard and other tools: http://www.proveandimprove.org/tools/

socialenterprise.php
•	 Wikivois base de datos de indicadores: http://www.wikivois.org/index.

php?title=Main_Page

paso 4: Verificación y relación de impacto

•	 Champ, P., Koyle, K. en Brown, T. (2003). A primer on nonmarket valuation. Dordrecht 
(NL): Kluwer.

•	 http://www.roguecom.com/interview/overview.html
•	 http://techinlibrarie.com/cowgill.pdf
•	 http://www.eldrbarry.net/roos/eest.htm
•	 Mitchell, R. and Carson (2005). Using surveys to value public goods; the contingent 

valuation method. Washington USA.
•	 Se prevede acceder a más información sobre el juego del valor en www.valuegame.org
•	 Wellbeing valuation: www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17380470
•	 Se puede acceder a más información sobre éstas tecticas en la base de  datos TRASI: 

http://trasi.foundationcenter.org/
•	 Se puede acceder a más información sobre QALY en http://www.medicine.ox.ac.uk/

bandolier/painres/download/whatis/QALY.pdf

Paso 5: Seguimiento y presentación de resultados

•	 http://www.unfpa.org/monitoring/toolkit.htm (United Nations Population Fund)
•	 http://web.undp.org/evaluation/handbook PDF-Handbook UNDP
•	 Principles of Good Impact Reporting, by NPC a.o.
•	 PULSE (http://pulse.app-x.com)
•	 Social Reporting Standard: http://social-reporting-standard.de/ by Auridis, Bon 

Venture, Phineo, Ashoka, PWC a.o. http://srs.aufbau-server.de/ en: English webpage
•	 World Bank, “Monitoring & Evaluation: Some Tools, Methods & Approaches“
•	 www.mande.co.uk: website on monitoring and evaluation; lot of information, docu-

ments, cases, etc.
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Recursos sobre gestión y medición de impacto publicados 
en castellano: 

•	 Carreras, I; Iglesias M. y Sureda M (2014): Eficiencia para el impacto social. ONG que 
mejoran su rendimiento. Programa ESADE-PwC de Liderazgo Social 2013-14, Barcelona.

•	 Carreras, I; Iglesias M. y Sureda M (2011): Liderazgo orientado a resultados en las ONG. 
Estrategia, sistemas de medición y cuadros de mando. Programa ESADE-PwC de Liderazgo 
Social 2010-11, Barcelona

•	 Del Río, E; Pous M. y Leonsegui R (Directores) (2ª Edición 2014): Gestión y administración 
de fundaciones. Tema XI, pgs 345 y ss. Editorial Colex, Madrid.

•	 Fundación Luis Vives (2011): Informe de investigación: El Impacto Cualitativo de los 
Programas de Inclusión Social, Madrid. www.luisvivesces.org

•	 Grupo CIVIS (2009): Guía para el retorno social de la inversión. Traducción y adaptación 
al español de “A Guíde to Social Return on Investment”, publicado por The Cabinet 
Office. http://www.thesroinetwork.org/publications/doc_details/445-the-sroi-guide-
spanish.

•	 Narrillos, H. (2012): Economía social. Valoración y medición de la inversión social, (método 
SROI). Ecobook. Editorial del Economista.

•	 Retozala, I. PNUD-HIVOS, (2010): Teoría de cambio. Un enfoque pensamiento acción para 
navegar en la complejidad de los procesos de cambio social. http://preval.org/files/TEORIAL%20
DEL%20CAMBIO%20PNUD%20e%20HIVOS.pdf

•	 Rey, M. (2010): Guía sobre Gobierno VII: Como evaluar los resultados de las organizaciones no 
lucrativas: de las buenas intenciones al impacto. Fundación Compromiso Empresarial.

•	 Rubio, JJ.; Sosvilla, S y Méndez Picazo, M. (2014): El sector fundacional en España. Atributos 
fundamentales (2008-2012). Segundo informe.

•	 Subirats, J.; Knoepfel, P.; Larrue, C. y Varonne, F. (2008 y 2010): La evaluación de las 
políticas públicas y de sus efectos. En “Análisis y gestión de políticas públicas”, pp.21-226, 
Ed.: Editorial Ariel Ciencia política (Editorial Planeta S.A.), Barcelona.

•	 Trinidad, A. y Pérez, M. (2010): Análisis y evaluación de políticas sociales. Ed.: Editorial 
Tecnos (Grupo Anaya S.A.), Madrid.
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